Altalanos szerz6dési feltételek

Ypsylon Média Kft. | www.hurokonirttortenelem.hu
Tisztelt Erdekl6dé, Vasarlo!

Ezennel kérjik, hogy amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a weboldalunkon
torténd megrendelés, vasarlas szolgaltatasunknak, akkor feltétlenil figyelmesen olvassa el jelen
altalanos szerz6dési feltételeket, majd kizarélag abban az esetben vegye igénybe ezuton nyujtandé
szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjaval egyetért és azokat elfogadja és magéara nézve
kifejezetten kotelezd érvényiinek tekinti.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026.10.12. napjatol

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban "ASZF") tartalmazzak az Ypsylon Média
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Kiralyi Pal utca 18. IV. em. 1.,
cégjegyzékszam: 01-09-951284, addészam: 14488551-2-41), mint szolgaltatd (a tovabbiakban
"Szolgéltatd") altal Gzemeltetett és fenntartott www.hurokonirttortenelem.hu igénybevételére (azaz a
Weboldalon megjelenitett termékek értékesitésére) vonatkozé altalanos szerzédési és felhasznalasi
feltételeket.

1. FOGALOM MEGHATAROZAS

Megrendelés: a Szolgaltaté és a Megrendeld kézott elektronikus uton létrejott termék és szolgaltatas
értékesitésére vonatkozoé szerz6dés, amely tartalmazza a Megrendeld altal megrendelt termékek/
szolgaltatasok vagy termékek megjeldlését (és a megrendelés egyéb lényeges paramétereit), és amely
alapjan a Szolgaltaté a termékek/szolgaltatasok értékesitését és atadasat vallalja, mig a Megrendeld
pedig vallalja a megrendelésre kerlil6 termékek vételéranak megfizetését. Megrendeld: olyan
természetes személy, vagy jogi személy, aki jogképes és eszerint sajat nevében felhasznalonév, egyben
jelszé megadasa utan barmely okbdl vagy célbdl regisztral a Weboldal fellletén; illetve aki a Web-bolt
online rendszerén keresztiil a Szolgaltatoval elektronikus uton szerzédést kot; Szolgaltatas vagy
Szolgaltatasok: a Szolgaltato altal a Weboldas online feliiletén szerepld termékek/szolgaltatasok (jegyek,
online megtekintés (stream), kdnyvek vagy fizikai termékek, ajandéktargyak) megjeldlt ellenérték fejében
torténd értékesitése és atadasa.

2. Szolgaltato, mint a Weboldal Gizemeltetdjének adati: Web-oldal Gizemeltetdje: Ypsylon Média Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag Székhely: 1053 Budapest, Kiralyi Pal utca 18. IV. em. 1 Cégjegyzékszam:
01-09-951284 Addszam: 14488551-2-41 Nyilvantartd hatésag: Févarosi Birésag Cégbirosaga E-mail
elérhet6ség/ugyfélszolgalat: ypsylon@ypsylonmedia.hu Telefonos elérhetéség/iigyfélszolgalat: +36 70
325 39 96 (elérhet6 nyitvatartasi idében, azaz H-Cs: 9.00, 17.00 P:9.00-15.00) Panaszkezelés helye, és
elérhetésége: 1053 Budapest, Kiralyi Pal utca 18. IV. em. 1 Tarhely szolgaltaté neve: WP Online
Magyarorszag Kft. Tarhely szolgaltatoé cime: 1094, Budapest, Balazs Béla utca 15-21 D204. Szerver
fizikai helye: 1101, Budapest, Expo tér 5-7.

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK FELSOROLASA

A jelen ASZF vonatkozasaban az alabbi jogszabalyok iranyadok: 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl; 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykdnyvrél; 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd
jotallasrol; 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol; 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl; 1997. évi
LXXVI. térvény a szerzdi jogrdl; 2011. évi CXX. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol; AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megklldnboztetés egyéb formaival
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szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl; AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet).

4. AZ ASZF HATALYA

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF médositasara vagy kiegészitésére. A moédositasok,
illetve kiegészitések a www.hurokonirttortenelem.hu internetes oldalon lesznek elérhet6ek a
hatalybalépés napjanak megjeldlésével. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott
minden olyan elektronikus kereskedelmi Szolgaltatasra, amely értékesitésére a Weboldalon keresztul
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kdzott jon létre. A jelen ASZF a Szolgéaltatasok
igénybevétele tekintetében teljeskdriien szabalyozza a Megrendeld és a Szolgaltato jogait és
kotelezettségeit. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatét és a Megrendelét,
azok minden képviseljét, tovabba jogutddjat. A jelen ASZF hatarozatlan idére szdl, hatalybalépést
koévetben modositasig, illetve visszavonasig hatalyos. A Megrendel6 a regisztracié soran, illetve a
Szolgaltatas igénybevételével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kételezének fogadja el,
akként, hogy a regisztracié soran, illetve Megrendelés leadasakor az ASZF elfogadasa targyaban
nyilatkozatot tesz. A Szolgaltato jogosult arra, hogy barmikor egyoldaldan és indokolast mellézve
modositsa az ASZF-et. A médositott ASZF-t a Szolgaltaté legkésébb az ASZF hatalyba Iépésének
napjat megeléz6 napon kdzzéteszi a Weboldalon. A Megrendelésre mindig azon ASZF rendelkezései
alkalmazandok, mely hatalyos verziét a Megrendel§ a Megrendelés leadasakor elfogadott.

A Szolgaltato kijelenti, a Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben jogszabaly vagy az
ASZF nem ir el6 papir alapu irasbeli kommunikaciét a Szolgaltaté és a Megrendels kdzott, abban az
esetben az e-mail Uzenet 6nmagaban irasbelinek minésulé voltat felek kdlcséndsen elfogadjak. A Felek
a fentieket arra tekintettel kétik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztik létrejétt jogviszony
alapja az online egylttm(kodés (termékek megrendelése online szerz6déskotéssel), igy az egymas kozt
folytatandd kommunikacio els6édleges alapja az e-mail dtjan térténd levelezés. A Megrendelés (mint
szerz6dés) nem kerdl iktatdsra, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, kizardlag elektronikus formaban
kerul megkdotésre, a késdbbiekben nem kereshet vissza, magatartasi kédexre nem utal. A
Megrendelésrél sz6l6 e-mail Gzenetet a Szolgaltato iktatja (elektronikus Uton archivalja), és a nevezett
partner kérésére annak igazolt elkiildésétél szamitott 15 munkanapon belll hozzaférhetévé teszi.

5. SZERZODES TARGYA

A Megrendeld a Weboldalon keresztiil a Szolgaltaté altal kiadott kdnyvek, és a Szolgaltaté altal
lebonyolitott szolgaltatasok termékpalettajabdl vasarolhat a jelen ASZF-ben rogzitett eljarasrend szerint.

A Weboldal utjan értékesitett termékeket, szolgaltatdsokat a Megrendeld részére a Szolgaltatd értékesiti.

A jelen ASZF-ben szerepl6 szolgaltatasokat jogi személy, vagy természetes személy vasarolhatja meg.
A Vasarlo a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" gomb megnyomasaval fogadja
el a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A
szerz6dés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF- ben foglaltakat megismerte és magara
nézve kotelezének elfogadta, tovabba az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat megismerte és
tudomasul vette. A szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése,
nem a Vasarlé hozzajarulasa.

A létrejott szerz6dés elektronikus uton torténd szerz6déskotés eredménye, a szerzédeés létrejottét a
Vasarlo altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a
szamvitelre és ad6zasra vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hatariddig 6riz. A Vasarlé altal
begépelt adatok, a termékre vonatkozéan a Szolgaltatdé rendszerében 6rzétt adatok, a tranzakcié banki
visszaigazolasa illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak a szerzédést. A létrejott szerzédést a
Szolgaltaté kiilén nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadé ASZF szévegének, valamint az
el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak - a GDPR szabalyai szerint lehetévé
tett - meg6rzésérdl.

Ypsylon Média Kft. | 2



A szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogok a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
gyakorolhatdk, az errél sz6l6 tajékoztatas a jelen ASZF 2. szamu mellékletében olvashato.

A Szolgaltaté minden munkanapon 9-t8l 15 6raig telefonos tgyfélszolgalatot mikodtet, amely
készséggel all a Megrendeldk rendelkezésére a +36 70 325 39 96 telefonszamon, illetve az
ypsylon@ypsylonmedia.hu e-mail cimen. A Szolgaltaté és a Megrendeld kézotti szerz6dés hatarozott
id6re jon létre, id6tartama pedig a termék atvételéig vagy a szolgaltatas lebonyolitasaig tart. A szerz6dés
hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

A Megrendeld az ellenérték és az elézetesen kdzolt szallitasi dij megfizetése mellett a teljesitéshez
szlkséges pontos adatokat megadja és az atvételben egyuttmikodik.

A digitalis adattartalom mikoédése, miiszaki védelmi intézkedések: az adatokat szolgaltatd szerverek
elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgiaval tébb merevlemezen tarolja a
Szolgaltatd a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer miikddéképes marad a
megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrol, igy probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé
egyuttmikodési képessége: A megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a
Szolgaltatd. Az érzékeny adatok megfelel6 erésséqi titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznal a Szolgaltato.

6. A MEGRENDELO ADATAI

A Megrendel6t teljes kori felelésség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozo felhasznaldnév és jelszo
parossal, illetve azon keresztl t6rténdé mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
A Megrendel§ vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato tgyfélszolgalatat adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb médon valdé megsértése esetén. A jelszo tarolasabol
vagy a felhasznaldnév és a jelszé harmadik személy részére vald atadasabdl fakadd karokért a
Szolgaltaté nem felel.

A Megrendeld kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen kerlltek megadasra a Weboldalon. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy email
cim megadasabol ered6 karért. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott adatoknak megfelel6en felel
a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd jogosult téréini a nyilvanvaldan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Megrendeld valodisagat ellendrizni.

A Szolgaltatas teljesitéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatast az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza, amelyet a Megrendel$ a www.hurokonirttortenelem.hu oldalon ismerhet meg a
fizetést megel6z6en. A Szolgaltatd egyéb célu adatkezelésével kapcsolatos feltételeket - amennyiben
ilyen adatkezelés torténik - a Szolgaltatd altal kozzétett adatvédelmi tajékoztaté vagy szabalyzat
tartalmazza. A Megrendel§ kijelenti, hogy a Szolgaltatdé adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltakat
megismerte és tudomasul vette.

A regisztracio soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy Megrendelének csak egyetlen alkalommal
kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. A Szolgaltaté

Weboldalon valé regisztraciét a Megrendel6 az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltaté altal kiktldott
e-mail levélben szerepld linkre kattintva erésitheti meg.

7. AZ INTERNETES SZOLGALTATAS VAGY TERMEKRENDELES MENETE A Szolgaltatas
Megrendelésének menetére vonatkozo részletes szabalyok az alabbiak. A Weboldalon az alabbi tipusu
termékek megvasarlaséara van lehetéség: rendezvényre/eseményre sz6l6 jegy, kdnyv, kdnyvjelzd,
szolgaltatas megrendelése.

A helyszini el6adasok esetében, ahol a jegyek helyre szélnak a nézétéren, az esemény kivalasztasa
utén a ,Jegyvasarlas" linkre kattintva megjelenik a nézétér, vagy egyes el6adbéhelyeknél a valaszthato
szektorok. Az elérhet6 jegyeket, a mar foglalt jegyeket, illetve a Megrendeld altal kivalasztott jegyeket, az
oldalon feltiintetett eltérd szin-kod jelzi. A szektor kivalasztasa utan a valasztott szektor nézétere jelenik
meg, mig a szektornézet a jobb alsé sarokban tovabbra is lathatd kicsiben. Itt tovabbra is lathatd, hogy
mely szektorokban van még szabad jegy, mely szektorban nincs mar megvasarolhaté jegy, és hogy
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melyik szektort valasztotta ki. A megjelenitett nézétéri alaprajz a nagyitéd/kicsinyité és iranygombokkal
allithaté a kivant méretre. Ha mégsem a kivalasztott szektorban szeretne jegyet vasarolni, a
szektornézet kicsinyitett képére, vagy a bal felsé részen talalhaté ,Vissza a szektorokhoz" gombra
kattintva térhet vissza a szektornézethez.

Ha nem szektoros a néz6étér, vagy mar kivalasztottuk a kivant szektort, a nézétér (vagy szektor)
részletes képét lathatjuk. I1tt megtekintheti és ki is valaszthatja az dnnek tetsz6 székekre még
megvasarolhato - szin-kéddal jelzett - jegyeket. Ha a nézétéren a kurzort ravezeti a székre,
megtekintheti az aktualis jegy-, illetve székinformacidkat a megnyilé szévegablakban. Ha az 6n éltal
kivalasztott székekre kattint, a jegy az 6n kosaraba kerdl. A kosarba tétel utan altalaban 10 perc all
rendelkezésére, hogy a jegyét megvasarolja. Egyes esetekben ennek az idétartamnak a hossza eltéré
lehet, amelyet az oldal pontosan feltiintet. A 20 perc leteltéig tovabbi jegyeket tehet a kosarba. A néz6téri
rajzon a kosarba tett jegy kijel6lése Ujabb kattintassal megsziintethetd. Ha mar nem kivan tovabbi
jegyeket a kosaraba tenni, kattintson a nézétér alatt talalhaté ,Kosarhoz" gombra. A weboldal barmely
részén bongészik, a jobb fels6é sarokban talalhaté kosar ikon megnyomasaval is a kosarahoz juthat, és
megnézheti, milyen jegyeket tett eddig a kosarba.

Amennyiben a néz6tér nem szamozott Glésrendes - tehat érkezési sorrendben foglalhatja el helyét -,
vagy amennyiben a jegy online megtekintési jogosultsagot biztosit a Megrendeld részére, ugy abban az
esetben az el6adasokra a kivant jegy-darabszam megadasaval helyezhet el jegyeket kosaraba.

A kosarba helyezhetd jegyek szama - helyszinenként vagy eléadasonként, esetleg online
megtekinthetdség szempontjabdl valtozé mértékben - maximalt lehet.

Amennyiben egy el6adas mellett az ,Elfogyott", illetve ,Nem elérhetd" felirat olvashato, online
rendszerlinkben sajnos nincs tébb megvasarolhato jegy vagy online megtekintési lehetéség az adott
eléadasra, illetve id6pontra.

TERMEK KIVALASZTASA A Weboldalon lehetéség van termékek, ajandéktargyak megvasarlasara. A
termékeket a weboldalon kategdriak és terméktipusok szerint talalhatja meg a Megrendel6. A termék
kivalasztasakor a Megrendeld rogzitheti a termék mennyiségét és amennyiben relevans annak méretét
vagy/és szinét, majd ezt kdvetden helyezheti a ,KOSARBA”.

Amennyiben a termék mellett az ,Elfogyott", illetve ,Nem elérhet8" felirat olvashato, online
rendszerlinkben sajnos nincs tébb megvasarolhat6 termék. A termékek megrendelés esetén annak
kézhezvételére: személyes atvétellel, torténd kézbesités utjdn van lehetfség.

A termékek személyes atvételére a Szolgaltatdé székhelyén van méd megrendelést kdvetéen, egyeztetés
alapjan a megrendelés visszaigazolasat kévet6 munkanapon hétkéznap 10:00 és 15:00 6ra kdzott.

A KOSAR HASZNALATA A Megrendeld a kosarban egymas alatt felsorolva lathatja a kivalasztott
jegyeket vagy termékeket. Lathatd a kivalasztott eléadas cime, az eléadodhely, az idépont és a
kivalasztott szék (illetve valasztott szektor, ha van), kivéve amennyiben a jegy online megtekintési
jogosultsag megvasarlasara iranyul, ilyen esetben a kivalasztott eladas cim és idépontja lathato. Egyes
el6adasok tekintetében a Szervezd fenntarthatja az idépont valtoztatasanak jogat, mely valtoztatasi jog
mindig megjeldlésre kerll az eléadas f6bb paraméterein belll. A részletes jegyinformacio mellett a jegy
ara lathato, és egyéb felmerll6 dijak, amennyiben relevans. A jegyek alatt lathaté a fizetendé
végosszeg. Amennyiben a Megrendel6nek a jegyek, vagy a termékek tekintetében kedvezmény biztosité
kuponkdd all rendelkezésére, ugy ezen kuponkdd beirasat kovetéen a vételar megfeleld mértékben
modosul. A termékek mellett a termék leirasa és mennyisége lathato.

A Megrendels koteles figyelmesen atnézni a kosar tartalmat, mielétt a ,MEGRENDELES” gombra kattint.
A megvasarolt jegyek cseréjére, vagy visszavaltasara nincs mod, a jelen ASZF- ben rogzitett
kivételekkel.

Amennyiben a Megrendeld egy jegyet torolni szeretne a kosarbdl, a jegy torlésére a jobb oldalan lévé "X"
»10rol" ikonra valo kattintdssal van lehet6ség.

A Szolgaltatas és a Termékek aranak meghatarozasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik. A Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Szolgaltatasok és a Termékek vételarat,
illetve a jarulékos kdltségek meértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett
vasarlasokra.

Ypsylon Média Kft. | 4



A Szolgaltatas kosarba helyezése nem kotelezi a Megrendelét a vasarlasra. Amennyiben a Vasarlo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Szolgaltatast, akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy
akar az egész kosar tartalmat is tordlheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridd lejar és a kosar tartalma
automatikusan toérl6dik (egyes esetekben a

kosaridé ettdl hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

A ,MEGRENDELES” gomb megnyomasat kévetéen a Megrendelének az alabbi adatokat sziikséges
megadni (amennyiben nem volt még korabbi regisztracidja): név; e-mail cim; telefonszam; lakcim;
gazdasagi tarsasag esetén kotelezéen az addészam; ajandékba vasarlas megjeldlése (igen/nem), a
megajandékozott nevét; a feliratkozas a hirlevélre (igen/nem); Adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak
tudomasul vételére vonatkozé mezé bejeldlése; ASZF elfogadasara vonatkozo mezé bejeldlése, fizetési
mod kivalasztasanak megjeldlése (bankkartyas fellilet, paypal), szallitasi mod megjeldlése (személyes
atvétel; a kdnyvnél FOXPOST csomagautomata vagy FOXPOST hazhozszallitas), a valasztott médhoz
szlkséges cimzett- és kézbesitési adatok megadasa.

FIZETES A Megrendeldk tobb fizetési méd koziil valaszthatnak: bankkartyas fizetés a SimplePay Zrt.
altal Gzemeltetett felUleten keresztil; készpénzes fizetés a termékek személyes atvételekor. Minden oldal
aljan a megtalalja a szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit, Adatkezelési Tajékoztatsjat. Ezek
linkjére kattintva az adott dokumentum uj oldalon jelenik meg, igy annak megismerése nem szakitja meg
a vasarlas folyamatat. Az ,Elfogadom a feltételeket" jel6lémez6 bekattintasat kdvetéen nyomja meg a
.Fizetés" gombot. A rendszer atlépteti 6nt a pénzigyi szolgaltato fizetési fellletére, amennyiben a
bankkartyas fizetést valasztotta.

A Szolgaltaté a SimplePay Zrt. pénzigyi szolgaltaté bankkartyas fizetési szolgaltatasat veszi igénybe. A
Megrendel6 a bank biztonsagos banki fellletén adja meg a bankkartyaja adatait. Ezekhez az adatokhoz
az Szolgaltatd nem jut hozza.

A bankkartya adatok megadasanal az alabbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet: Kartya tipusa: A
legordiild menlibdl valassza ki kartyaja tipusat. Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsaté bank
nevét irja be abban a formatumban, ahogy az a kartyan talalhaté. Kartyan szerepl6 név: A bankkartyan
talalhaté kartyatulajdonos személynevét adja meg. Bankkartyaszam: A kartyan talalhaté 16 karakterd
sorszamot irja be, szokdzok és kotbjelek nélkil. A bankkartyaszam nem azonos a bankszamlaszammal.
Lejarati datum: A kartyan honap/év formatumban van feltlintetve a lejarati datum (pl. 10/09 - 2009.
oktober). Ellenérzd kod: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartyakon (Visa Classic,
MasterCard és American Express) mindig van ellen6rzd kod. Mas kartyatipusokon is lehet. A kartya
hatoldalan a tulajdonosi alairas felett/alatt/mellett talalhatdé szamsor utolsé 3 karaktere adja ezt a kédot.
Amennyiben kartyaja rendelkezik CVC2 koddal, kérjik a fizetéskor adja meg. Ellenérzé sms: Bizonyos
esetekben a tranzakcid befejezéséhez sziikséges a Megrendel6 Bankja altal megkuildétt azonosité kéd
is beirasra kell, hogy kerlljon a fizetési eljaras befejezéséhez, validalasahoz.

A tranzakcio eredményét a pénzigyi szolgaltaté automatikusan - 5-10 masodpercen belll - megkdildi a
jegyrendszernek. Kérjik ne zarja be a boéngészét és ne szakitsa meg a folyamatot! Az adatlapon
megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazolast kild, amelyen megtalalhatok a vasarolt jegyek
paraméterei.

Amennyiben hiba Iépett fel a fizetés soran, kérjik hivja ligyfélszolgalatunkat (+36 70 638 38 93). Ne
inditsa Ujra a vasarlast.

A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA A sikeres Megrendelésrél, azaz a vételar fenti pont szerinti
medfizetésének Szolgaltato altali azonositasat kbvetéen a Szolgaltato értesiti a Megrendelét a megadott
email cimen elektronikus levél kildésével. Amennyiben a Megrendel6 részére a Megrendelés
visszaigazolasara a vételéranak medgfizetését kdvetd 24 6ran belul nem keril sor, a Megrendeld felveheti
a kapcsolatot a Szolgaltatéval a megjeldlt elérhetéségeken. A megrendelt termék vagy szolgaltatas
visszaigazolasara e-mail formajaban kerll sor, és az tartalmazza a megrendelt jegyeket, melyek az
alabbi formatumot viselhetik: E-ticket; online megtekintést biztosito jegy.

Az E-ticket esetén a Megrendel6 a visszaigazolé e-mailben egy PDF dokumentumot kap. A megvasarolt
jegyekhez egyenként szikséges lementeni elektronikus eszkdzre a megkuldétt PDF dokumentumokat,
vagy egyenként sziikséges kinyomtatni azokat! A PDF dokumentum megnyitasahoz megfeleld
programra, vagy bongészére van szilkség. Az E-Ticket egy teljes értékii elektronikus jegy, amely
belépésre jogosit, tovabbi fizikai jegy kivaltdsat nem igényli. Az E- Ticketen Iévé szamsor és QR kdd a
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rendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciot tartalmazza. A QR kod segitségével beazonosithato a jegy,
ezért nincs szilkség egyeéb biztonsagi jelre. A QR kdd a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen E- Ticket 5nmagaban érvényes és jogosit fel a
belépésre. A QR kod olvaso rendszer nem lat kiilénbséget masolt és eredeti QR kod kdzott, ezért mindig
az els6ként beolvasott E-Ticketet fogadjak el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos QR koddal
rendelkez6 E-Ticket masolatnak, azaz érvénytelen jegynek mindsul, ezért kérjik a vonalkodot masok
szamara ne tegye megismerhetévé, igy kilondsen ne tovabbitsa vagy ossza meg a PDF f3jlt vagy a
vonalkédroél készult képet masokkal.

Az online megtekintést biztosité jegy kuldn keril megjeldlésre az el6adas leirasdban és a
megrendeléskor. Az online megtekintést biztosité jegy a jogosult szamara egyszeri hozzaférést biztosit a
Szolgaltato altal meghatarozott idépontban streamel el6, vagy roégzitett eléadas online megtekintésére.
Online megtekintést biztosito jegybél egyszerre csak egyet lehet megrendelni. Az online megtekintésre
jogosité jegy megkuldésére a Megrendelés leadasat, és a kapcsolodo vételar Megrendeld altali
medfizetését kdvetden kerll sor a visszaigazolé emailben, amelyben a Megrendelé a megrendelt
jegyhez kapcsoloddan egy linket és egy belépési kddot bocsat a Megrendel6 részére, mely belépési kod
csak egyszer, és csak egy béngészdn keresztll hasznélhatd, azaz tdbb bongészén keresztik tébb
szemely altali megtekintésre nem ad lehetéséget. Amennyiben a Megrendel6 az online megtekintést
biztosito jegyet ajandék formajaban kivanja atadni harmadik személy részére, akkor a visszaigazolo
e-mailben talalhaté linken keresztul kivalaszthatja az ajandék jegy formatumot, és annak
kinyomtatédsaval és a belépési kod kézzel térténd ravezetésével adhatja at harmadik személy részére
ajandékkeént.

A fenti belép6jegy tipusok szabadon atruhazhatok, kivéve, ha a Szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik, de
ebben az utdbbi esetben a Szolgaltalté adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozéan. A Megrendeld
kijelenti, hogy a belépé&jegyet csak akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos az ASZF-et
elfogadta.

SZAMLAIGENYLES BANKKARTYAS VASARLAS ESETEN A Weboldalon térténd Megrendelést
kdvetden a Megrendeld elektronikus Gton szamlat kiilld. Amennyiben az AFA-s szamlat a Megrendel6
adataitdl eltéré személy vagy vallalkozas nevére kéri, a megrendelés jelezni szilkséges, hogy a
Megrendel6 cégként kivan vasarolni, ennek okan sziikséges megadni a Megrendel6 székhelyét (orszag
megjeldléssel) és adoszamat. Ezt kdvetéen a szamla a cég nevére, a jegy/termék/szolgaltatas viszont a
felhasznald nevére fog szdlni.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamlak a mindenkor hatélyos jogszabalyok szabalyai szerint online
atadasra kerlilnek az adéhatdsag részére, és ennek megfeleléen a szamlak utélagos modositasara
nincs lehetéség. A Megrendelé a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadija
az e- szamlat is, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére.

ELMARADT szolgéltatasok/el6adasok A Szolgéaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény, esetleges elmaradasa esetén tajékoztassa a Megrendelét, és ebben az esetben a
Megrendel6 jogosultta valhat a jegyek visszavaltasara és a vételar megtéritésére, melynek maodjardl
eseti jelleggel értesiti a Szolgaltaté a Megrendel6t a Megrendeléskor megjeldlt e-mail cimén, vagy az
ugyfélszolgalton keresztiil. Amennyiben a meghirdetett programban a Szolgaltaté az idépont, illetve
misorvaltoztatas jogat gyakorolva valtoztatnak, az eléadas nem mindsul elmaradottnak.

Az elmaradé el6adas esetén a jegyek aranak visszafizetése azok megfizetésének maédjat alkalmazva
torténik (visszautalassal).

7A. A Harokon irt torténelem konyv szallitasa

A Hurokon irt torténelem kdnyv a Weboldalon elérheté személyes atvétel mellett FOXPOST
csomagautomataba térténd szallitassal vagy FOXPOST hazhozszallitassal is megrendelhetd. A szallitas
Magyarorszag teriiletén, a rendelési fellileten elérhetd cimekre és automatakba kérheté.

A szallitasi szolgaltaté a FoxPost Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.;
cégjegyzékszam: 01-09-423958; honlap: https://foxpost.hu).
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A FOXPOST csomagautomataba torténé szallitas dija 1 800 Ft. A FOXPOST hazhozszallitas dija 4 850
Ft. A feltintetett dijak a vasarlé altal fizetendd bruttd 6sszegek, amelyek a kényv vételaran felul
fizetenddk. A szallitasi dijak csomagonként értendok.

A Megrendeld a rendelés véglegesitése el6tt kivalasztja az atvételi médot. Automatas szallitas esetén
megadja a cimzett nevét, e-mail cimét és telefonszamat, valamint kivalasztja az atvételi automatat.
Hazhozszallitas esetén a cimzett neve és elérhetéségei mellett a pontos szallitasi cimet is megadja. A
rendelési fellilet a szallitasi dijat és a teljes fizetend6 0sszeget a fizetési kdtelezettséggel jaro
megrendelés leadasa el6tt kilon feltlinteti.

Széllitassal torténd rendelés esetén a vételarat és a szallitasi dijat el6re, a Weboldalon rendelkezésre
allo online bankkartyas fizetéssel kell megfizetni. Utanvétes fizetésre nincs lehetéség.

A kényv kézbesitése nem azonnali; az elektronikus jegyekre vonatkozo azonnali teljesitési szabalyok
erre nem alkalmazhatok.

Az automata elérhet8ségérdl, a csomag érkezésérdl, az atvétel modjardl és az atvételi hatarid6rél a
FOXPOST kuld értesitést a megadott elérhetéségekre. Az atvételre a FOXPOST értesitésében szerepld
hataridén belil van lehet8ség. A hazhozszallitas részleteirdl a szallitasi szolgaltatéd tajékoztatja a
cimzettet.

Hibas cim vagy elérhet6ség észlelése esetén a Megrendel6 haladéktalanul értesitse a Szolgaltatot a
ypsylon@ypsylonmedia.hu cimen. Feladas utan a modositas lehetésége a szallitas aktualis allapotatdl
és a szallitasi szolgaltaté feltételeitdl fugg.

At nem vett vagy sikerteleniil kézbesitett csomag esetén a Szolgaltaté egyeztet a Megrendelével a
tovabbi teljesitésrél. Az Gjboli feladasra és annak elézetesen kdzolt dijara csak kiilén megallapodas
alapjan kerll sor. A csomag at nem vétele 6nmagaban nem mindsil egyértelmi eléllasi nyilatkozatnak.

A konyv elveszésének vagy sérilésének kockazata a fogyaszténak minésiilé Megrendel6re akkor szall
at, amikor 6 vagy az altala kijeldlt, a fuvarozotol eltérd személy a kdnyvet birtokba veszi. A Szolgaltatd
altal biztositott szallitasi mod esetén a FOXPOST-nak térténé atadas énmagaban nem jelenti e kockazat
atszallasat.

Sérilt vagy hibas konyv esetén a Megrendel6 a Szolgaltatdhoz fordulhat. A sérilés dokumentalasa
fényképpel és lehet6ség szerint jegyz6konyvvel segitheti az tgyintézést, de ezek hianya nem zarja ki a
fogyasztd jogszabalyon alapuld igényeit. A szallitasi szolgaltaté feltételei nem korlatozzédk a Megrendelé
Szolgaltatéval szembeni fogyasztoi jogait.

8. A 45/2014. (II. 26) KORM. RENDELET 11. §-A SZERINTI, A TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZOAN A SZERZODESKOTEST MEGELOzZO
TAJEKOZTATAS

A Jegyértékesit6 tajékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrol. Kérjik kedves Vasarldinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és
kizarélag ennek ismeretében vasaroljanak, kdssenek szerz8dést a Szolgaltatéval:

a Szolgaltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény adatlapjan.
Az adatlapon teljes korl tajékoztatas talalhatoé az éppen elérhetd jegyekrél, megtekintési
jogosultsagokrol és azok ararél, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t), utalassal
a térvényes magyar fizet6eszkozre, "Ft" formatumban. A Jegyértékesité weblapjan a Vasarlo regisztracio
nélkdl megtekinthet minden adatot;

a Szolgaltaté neve az jelen ASZF 2. pontjaban talalhato;

a Szolgaltatoé székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus levelezési cime az a
jelen ASZF 2. pontjaban talalhaté. A Szolgaltatdé neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy ellilsd
oldalan, valamint a szamlan is szerepelnek.

a Szolgaltato lizleti tevékenységének helye a jelen ASZF 2. pontjaban megjelélt székhely. A fogyaszté a
panaszait a Szolgaltaté | jelen ASZF 2. pontjaban megjeldlt barmely elérhetéségére cimezheti.
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a szerz6dés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adét tartalmazé teljes
Osszegét a vasarlasi felulet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat, kezelési
koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett bruttd arakon felll a fogyaszténak tovabbi
koltsége nem mertilhet fel, nem tartoznak e kdrbe azok a szolgaltatasi dijak, melyeket az online vasarlas
esetén a Megrendel6t az kdzotte és a szolgaltatas biztositéja kdzott fennalldé tovabbi megallapodas
tartalmazhatja.

a Szolgaltatd hatarozatlan id6ére sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas
Osszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

a vasarlas lebonyolitasara szolgalo eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezd
szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis
fizetési mdd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni eléfizetdi vagy mas szerzédése alapjan a
telekommunikacios szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgaltatdé maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

a feltlintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl adéddan egységar
feltiintetésére nincs méd. Ha a Weboldal igénybevételéért a Megrendelének kezelési koltséget kell
fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Weboldal pontosan feltlinteti. A kezelési koltség a
Szolgaltatd szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd hasznalata miatt szamitott
dsszeg. A kivalasztott széllitasi (pl. futarszolgdlat) és fizetési mddok tovabbi kdltségekkel jarhatnak,
amelyet a Weboldal pontosan feltlintet. Az ellenszolgaltatas teljes dsszege valamennyi koltséget
tartalmazza. Az elfogadott fizetési mddok részletes leirasat a jelen ASZF tartalmazza. A fizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Megrendeld altal megadott email postafiékba gyakorlatilag valés idében,
azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mod, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkozé
szabalyokat a jelen dokumentum 11. pontja tartalmazza

a Szolgaltato olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi
jog gyakorlasa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Szolgaltaté ésszer( koltségeit.

A Megrendeld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése ) és m) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja (az el6adas elmaradasa esetének kivételével): ha a
Rendezvényre szold belép6jegy vagy megtekintési jogosultsag egy adott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szél, vagy

amennyiben a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, a Szolgéltaté a
Megrendeld kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Megrendeld e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Abban az esetben, ha a Megrendel§ olyan jegyet vasarolt, amely tekintetében a Szolgaltatd az eléadas,
vagy az online adas idépontjat valtoztatja ugy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott
fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai alkalmazanddk az alabbiak szerint:

az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetben a Megrendeléstdl, illetve a vételdr megfizetésétd|
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatd, a jelen ASZF 1. szamu mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyulé egyéb egyértelmi nyilatkozat atjan.

az ASZF mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden olyan e-ticket vagy elektronikus utalvany
esetén, amely nem adott idépontra szol (pl. barmely napon felhasznalhaté belépék stb.) a
Megrendelének meg kell jeldlnie az e-ticketen/elektronikus utalvanyon szereplé kédszamot. Nyilatkozni
kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlo a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem szikséges
megkuldeni, mert azt a Szolgaltaté elektronikusan érvényteleniti.

9. SPECIALIS ELOIRASOK AZ ELODASOK KAPCSAN

Az el6adasrol kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi rogzitésre keriilhetnek; a
Rendezvény latogatdja ebbdl fakaddéan nem tdmaszthat a Szolgaltaté felé semmilyen igényt. A részvételi
feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendveédelmi szervek utasitasait megszegb latogatot a rendezvény
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szervezdje a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodo latogatdk
zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl térténd kizaras esetén
a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezheté.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a fellépd miivész, szerepl6, el6ado stb. személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tértént indokolt valtoztatasra.

A Szolgaltato altal biztositott online megtekintési jogot biztositd jegy vasarlasa esetén a megtekintésre
szlk korben van lehetéség, nincs lehetéség a kdzvetitett adas nagy létszamu (15 f6t meghalado)
megtekintésre, valamint a kdzvetitett, streamelt adas tovabbi személyek részére dij fizetés ellenében
torténd bemutatasara. Az ilyen magatartas jogellenes, és a karokozé a karosult, azaz a Szolgéltato teljes
karat kdteles megtériteni.

A Szolgaltaté altal biztositott online megtekintési jogot biztositd jegy hozzaférési joganak alkalmazasa
soran szigoruan tilos a kdzvetitett adas, eléadas rogzitése, sokszorositasa, internetes fellleten térténd
megosztasa. Az ilyen jellegi jogellenes magatartassal okozott kart a karokozo koteles a Szolgaltato
részére megtériteni.

Online rendezvények lehetnek él6, vagy felvételrdl sugarzott szinhazi vagy mas eléadasok,
rendezvények, amelyek - a jegyvasarlas soran megjeldlt idépontban vagy idészakban torténd -
megtekintésére a Megrendeld a jegyvasarlassal jogosultsagot szerez.

Az online rendezvények kép-, hang- és szakmai anyagai a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezik. A
Megrendel$ a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
nem engedélyezi az online rendezvények kép-, hang- és szakmai anyagainak egészének vagy részeinek
rogzitéset, illetéktelen felhasznalasat. Az online rendezvények barmilyen modon térténd rogzitése, a
Megrendeld birtokaba jutott felvételek tovabbi felhasznalasa, ideértve kildndsen, de nem kizardlagosan
azok sokszorositdsa, masok szamara elérhetdve tétele nem engedélyezett.

Az online rendezvény barmely eszkdzzel torténd rogzitése, valamint online, illetve barmely digitalis vagy
analdg adathordozé utjan torténé masolasa, valamint hasznositdsa, igy kilondsen kdélcsOnadasa, mas
szamara a megtekintés biztositasa, forgalomba hozatala, illetve barmely formaban térténd terjesztése
vagy értékesitése szigoruan tilos. Tilos tovabba barmely részének megvaltoztatasa, atdolgozasa,
barmely mas mibe, publikacidba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar mas formaban. A
Szolgaltato, a szerz8 és az eléaddk a megjelentetett felvételek, szakmai anyagok el6zetes, irasbeli
engedély nélkili felhasznalasat a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény alapjan megtiltjak. A
jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan.

10. A HONLAPON MEGJELENO VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

A weblapon megjelené védjegyek a Szolgaltatét, illetve mas jogtulajdonosok kizarélagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elézetes irasbeli
jévahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és
nem tehetik k6zzé.

A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez
fliz6d6 jogok a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhet6 informaciokat és
egyéb anyagokat a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes irasbeli jovahagyasa
nélkul harmadik személyek a nem hasznélhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

A Megrendel§ az altal a honlap hasznalataval kapcsolatban k6zdlt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és dtleteken a Szolgéltatd korlatlan és kizardlagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Szolgaltatd véleményét tikrézné. A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a Weboldal hasznaloi
észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, toriésére, nyilvdnossagra
hozatalara anélkll, hogy ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

Az online rendezvény megtekintéséhez a Megrendeld a mindenkor meghatarozott technikai
kovetelményeknek megfelel szoftverekkel, megfelels internet-kapcsolattal és a megtekintéshez
szikséges eszkozokkel kell rendelkeznie. A minimalis kdvetelményekre vonatkozd szolgéltatéi
javaslatokat az online.jegy.hu oldalon lehet megismerni és ellenérizni. Amennyiben az altalanos
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koévetelményeken tulmenden az online rendezvény megtekintéséhez valamely specialis eszkdz vagy
harmadik fél szoftverének letoltése szikséges, a vonatkozé informacidkat a rendezvény leirasa
tartalmazza. A Megrendeld viseli a sajat internet csatlakozasahoz kapcsoldédé dsszes koltséget, és az
adatforgalmi dijakat. A Megrendel6 kotelessége, hogy a jegy megvasarlasat megel6zéen
megbizonyosodjon arrél, hogy az eszkdz, amelyen a tartalmat meg kivanja tekinteni, alkalmas-e az
eléadas lejatszasara. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget abbol eredéen, ha a Megrendel6 a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbol nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, igy példaul a
Megrendeld rendelkezésére all6 internet- hozzaférés minésége miatt.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az elére nem lathato, illetve a tevékenységén kivul esé események
okan felmeriilé és bekdvetkezd karokért, az internet-szolgaltatast végzé vallalkozasok mulasztasaiért és
Uzemzavaraiért, mas Uzemzavareért, virus fertézésbdl, illetve az online tevékenység jellegébdl adodo
technikai jellegli hibakért, illetve a Szolgaltatéd altal biztositott streaming-szolgaltatasok, illetve felvételek
min6ségéért. Amennyiben a Megrendeld az online rendezvény megtekintésekor hibat észlel, célszeri
azt haladéktalanul, de legkésébb az eléadast kdveté munkanapon jeleznie a Szolgaltatonak, hogy a hiba
fennallta és oka kivizsgalhato legyen. A Megrendel$ nem folytathat olyan magatartast, amely a
Szolgéltato informatikai rendszerét tulterheli, akadalyozza vagy karositja.

Amennyiben egy adott online rendezvény adott id6pontban vagy idészakban tekintheté meg, és azt a
Megrendel6 a megadott idépontban, vagy idészakban nem tekinti meg, ugy a Megrendelé tudomasul
veszi, hogy pétalkalomra, jegyar-visszatéritésre nem tarthat igényt. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy
amennyiben az online eléadast nem teljes egészében nézi/hallgatja végig, akkor semmilyen
potalkalomra, visszatéritésre nem jogosult.

Az online rendezvények kdzott eléfordulhatnak olyan tartalmak, amelyek karosak lehetnek a kiskoruak
személyiség fejl6désére. Ennek megfeleléen a megtekintési jogosultsag megvasarlasa kiskordak
szamara nem engedélyezett, és kiskortak az online rendezvényeket szil6i, vagy gondviseldi engedély
nélkil nem jogosultak megtekinteni.

A Szolgaltaté az online rendezvényekre vonatkozo szolgéltatasat kdzvetitett szolgaltatasként nyujtja. A
Szolgaltaté ennek megfeleléen az adott tartalmat Iétrehozé és az online sugarzas keretein belll kézzé
tevd a Szolgaltaté tartalmahoz biztosit online hozzaférést.

A Szolgaltaté az online rendezvényekre vonatkoz6 szolgéltatasat — ha az adott eléadas leirasanal ettdl
eltéré informacié nem talalhato — terileti korlatozasoktol mentesen nyujtja. Egyes eléadasok esetén
azonban lehetséges a tertleti korlatozas, a szerzdi, el6adoi jogok korlatai, vagy mas okok miatt.
Ezekben az esetekben a vasarlast megelézden e korlatozasokra a Szolgaltatd, a rendezvény leirasanal
felhivja a Megrendel6 figyelmét. Teriileti korlatozas esetén a Megrendeld jogosult a Megrendeld IP cimét
ellendrizni, a terlleti korlatozas betartasanak ellenérzésére, valamint a hozzaférést megtagadni,
amennyiben a megtekintés helyszine a teruleti korlatozasba Utkdézne.

11. A PANASZKEZELES MODJA

A Szolgaltatas megrendelésének folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat a Szolgaltato
végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a Megrendeléi igények jogossaga
esetén a felel6sség a Szolgéltatét terhelné. A Szolgaltaté székhelye, a panaszlgyintézés helye, az
ugyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama a
jelen ASZF-ben rogzitésre keriilt.

A Megrendelé a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kdzvetlen kapcsolatban &llé panaszat
szoban vagy irasban kézdlheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és lehetbség szerint azonnal orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Megrendelé atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a Megrendeld
legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkduldeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja, és a Megrendelének megkiildi, elsésorban a Megrendel altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato

Ypsylon Média Kft. | 10



koteles a Megrendelét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag
vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a
Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

12. A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikddd minisztériumi hattérintézmeények
felllvizsgalataval 6sszefliggd jogutodlasarol, valamint egyes kozfeladatok atvételérél szol6 378/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval,
jogutddlassal megsziint. Masodfoku Gigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi elséfoku hatdésagi feladatkdr, igy tehat a fogyasztok
2017. januar 1- t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a véllalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (fogyasztoi jogvita)
birédsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testilet megkisérli a felek kbzotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddo fliggetlen testilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IlI.
em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurdépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé vasarloink figyelmét, hogy amennyiben
hataron atnyulé fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartdzkodasi helylik nem Magyarorszagon
van - Ugy az interneten keresztll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online
vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.

13. ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté jogosult alvallalkozdkat igénybe venni. Az alvéllalkozdkért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga nyuijtotta volna. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadok.

1. szamu melléklet - ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(Kérjuk, csak a szerz8déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza, ha olyan
jegyet vasarolt, mely nem adott id6pontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem mas arut vasarolt.)
"Cimzett: Ypsylon Média Korlatolt Felel6sségii Tarsasag 1053 Budapest, Kiralyi Pal utca 18. IV. em. 1
ypsylon@ypsylonmedia.hu Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében: Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: Az elektronikus
jegy kddszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.): BlntetSjogi felel6sségem tudataban
kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.) A
fogyaszto(k) neve: A fogyaszto(k) cime: A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat
esetén) Kelt, [helyszin], 202[*]. [***] h6 [***]. napjan"

2. melléklet — A KELLEKSZAVATOSSAGROL ES A TERMEKSZAVATOSSAGROL SZOLO

TAJEKOZTATO

Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a Szolgaltato hibas
teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Tdérvénykdnyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét? On koételes a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll k6zdini.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét? On a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat
honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitésté szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja
esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minéstil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a
termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid? elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél? A gyarto
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem volt felismerhet? vagy - a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelez? hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Ypsylon Média Kft. | 12



	Általános szerződési feltételek 
	1. FOGALOM MEGHATÁROZÁS 
	3. VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK FELSOROLÁSA 
	4. AZ ÁSZF HATÁLYA 
	5. SZERZŐDÉS TÁRGYA 
	6. A MEGRENDELŐ ADATAI 
	7A. A Húrokon írt történelem könyv szállítása 
	8. A 45/2014. (II. 26) KORM. RENDELET 11. §-A SZERINTI, A TÁVOLLÉVŐK KÖZÖTT KÖTÖTT SZERZŐDÉSEKRE VONATKOZÓAN A SZERZŐDÉSKÖTÉST MEGELŐZŐ TÁJÉKOZTATÁS 
	9. SPECIÁLIS ELŐÍRÁSOK AZ ELŐDÁSOK KAPCSÁN 
	10. A HONLAPON MEGJELENŐ VÉDJEGYEK ÉS SZERZŐI JOGOK 
	11. A PANASZKEZELÉS MÓDJA 
	12. A FOGYASZTÓVÉDELMI HATÓSÁGOK ELÉRHETŐSÉGEI 
	13. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
	1. számú melléklet - ELÁLLÁSI NYILATKOZATMINTA 
	2. melléklet – A KELLÉKSZAVATOSSÁGRÓL ÉS A TERMÉKSZAVATOSSÁGRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÓ 

